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SUMARIO & ESPECIALIDADES
Director de Proyectos Certificado PMP® con 25 años de experiencia liderando y gestionando proyectos de Tecnología de Información. Sólidas competencias en PMI-PMBOK, Six Sigma®, estándares y metodología del ciclo de vida del desarrollo de Software. Profundo conocimiento y experiencia en Gerencia Estratégica e Inteligencia de Negocios. Bilingüe.
	Estratégia Empresarial 
	Comercio Electrónico
	Inteligencia de Negocios
	Gestión de Procesos

	Gestión de Incidentes
	Gestión de Proyectos
	Diseño para Six Sigma
	Modelado de Procesos

	Publicidad en Internet
	Análitica de Negocios
	Desarrollo Web
	Optimización SEO


EXPERIENCIA PROFESIONAL
NEONETICA | Director, e-Business Intelligence (Marzo 2015 - Presente) Quito, ECUADOR | neonetica.com
· Dirijo y gerencio equipos virtuales para implementar soluciones empresariales que apoyan no solo a las decisiones estratégicas, sino también a las estrategias de branding, comercio y gestión de pedidos.
· Provéo servicios de consultoría en e-business y servicios de soporte a empresas a través de capacitación, coaching, y teleseminarios. Imparto coaching a directores, dueños de negocios y emprendedores sobre la implentación de negocios online rentables, procesos de negocios eficientes, y estrategias de marketing efectivas.

WGBH | Director Asociado en Tecnología de Información (Junio 2012 – Febrero 2015) Boston, MA | wgbh.org
· Gestioné el equipo que provee soporte en procesos empresariales y análisis de requisitos, desarrollo de aplicaciones, evaluaciones de software, diseño de sistemas, construcción, pruebas, implementación, interfaces, integración, conversión y capacitación de usuarios en aplicaciones corporativas y sistemas de administración de empresas. 
· Responsable por el soporte operativo de SharePoint, Salesforce, OpenText Media Management, Filemaker, y aplicaciones de Service Desk, diseño y gestión de procesos, gestión de cambios, seguridad de sistemas, mantenimiento y actualizaciones, SLA's y todos los aspectos de gestión de proyectos, incluyendo capacitación y documentación.
· Lideré el desarrollo de aplicaciones web usando SharePoint, ASP, .NET y Java; utilizé herramientas de inteligencia de negocios tales como data marts, OLAP, herramientas de reportes y paneles de control; trabajé con el sistema operativo Windows y DBMS tales como Oracle, SQL Server, servidores y aplicaciones web. 

· Responsable por todos los aspectos de gestión de equipos e implementación de tecnología que es mejor, efectiva en costo, y eficiente; utilicé metodologías disciplinadas para desarrollar soluciones y manejar las expectativas del cliente.
EVERIS | Gerente de Proyecto (Julio 2011 - Febrero 2012) Boston, MA | everis.com
SOVEREIGN-SANTANDER BANK, Gerente de Proyecto.  (8 meses) | Boston, MA | sovereignbank.com
· Gestioné el trabajo del equipo on-site y desarrolladores de software off-shore en Europa tanto en inglés como en español; Identifiqué el alcance y requisitos técnicos para el proyecto de transformación de plataforma del banco.
· Gestioné la ejecucción de proyectos y resolución de incidents de aplicaciones bancarias clave; Colaboré con la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) para generar reportes de gestión del portafolio de sistemas estructurales.
NEONETICA | Director, e-Business Intelligence (Marzo 2009 - Junio 2011) Chicago, IL | neonetica.com
· Implementé estrategías de e-commerce basadas en rentabilidad y enfocadas en las mejores prácticas en Analítica Web y SEM/SEO; Gestioné las actividades de marketing en Internet, campañas en medios sociales y micrositios promocionales.
· Apliqué Business Process Modeling Notation (BPMN) para depurar diagramas de procesos y métodos analíticos de Six Sigma® para monitorear mejorías en la cadena de suministros, procesos de producción y logística.
DAUGHERTY SYSTEMS | Consultor Senior (Febrero 2007 - Febrero 2009) Oak Brook, IL | daugherty.com
HEALTH CARE SERVICES CORPORATION | Gerente de Procesos (6 meses)  Aurora, IL | hscil.com
· Facilité entrevistas con expertos para crear un proceso de desarrollo de contenido para tarjetas de identificación; mejoré el proceso de entrega al reducir un 30% en costos de imprenta y complejidad de recolección de datos.
· Coordiné la implantación, las actividades de diseño gráfico y pruebas de usabilidad de un portal SharePoint corporativo.
WEST CORPORATION | Gerente de Proyecto (3 meses)  Chicago, IL | west.com
· Asistí al Director PMO con iniciativas en Business Process Management (BPM) y control de proyectos de soluciones altamente personalizadas; lideré, supervise y capacité a empleados y consultores.
· Implementé las mejores prácticas en gestión de proyectos; analizé discrepancias, investigué problemas en procedimientos y diseñé planes de contingencia; mejoré procesos y reduje tiempos de espera en un 25% .
ALLSTATE INSURANCE | Analista de Negocios (1 año 6 meses)  Northbrook, IL | allstate.com
· Apoyé a equipos multifuncionales y desarrollé planes de trabajo usando MS-Project para implementar un portal Websphere corporativo; analizé y mejoré los procesos de negocios de un Sistema de Gestión de Contenido (CMS).
· Participé en sesiones Agile de rápida implementación para colectar requisitos de negocio; administré las actividades de gestión de proyecto relacionadas al desarrollo de sistemas para gestión de polizas de seguros.
· Desarrollé requisitos funcionales para migración de archivos y datos. Colaboré en las actividades de mapeo de procesos.
EXELON CORPORATION | Analista Principal (Mayo 2004 - Febrero 2007) Oak Brook, IL | exeloncorp.com
· Administré sitios intranet en Windows SharePoint Services (WSS) para la colaboración en equipos; utilicé herramientas para reportes de base de datos e inteligencia de negocios para apoyar las operaciones de un centro de llamadas.
· Generé reportes para gerentes ejecutivos usando Business Objects; administré el monitoreo y análisis de actividades de planificación estratégica; desarrollé herramientas analíticas para monitorear tendencias estratégicamente importantes.
· Implementé funcionalidades bilingües a sistemas Interactive Voice Response (IVR), flujo de llamadas y publicaciones. 

NEONETICA | Asesor de Gerencia (Mayo 1995 - Abril 2004)  Chicago, IL | neonetica.com
SHAWLINAS | Director de Ecommerce (Mayo 2001 - Abril 2004)  Chicago, IL.
· Conceptualicé la marca para un negocio online; dirigí el desarrollo y ejecucción de planes de negocios estratégicos; integré sistemas CRM y e-commerce para apoyar estrategias de marketing con segmentos del mercado específicos.

· Determiné requisitos técnicos, alcance del proyecto, estimados de tiempo, presupuesto, actividades de trabajo detalladas y recursos necesarios para la creación de aplicaciones para proyectos en Internet; dirigí equipos virtuales.
MARYN-MICHELS | Gerente de Desarrollo Web (Febrero 2001 - Abril 2001)  Downers Grove, IL.
· Lideré la implementación de funcionalidades multilingües y e-commerce para una aplicación commercial desarrollada in-house usando Java y SQL-Server; introduje la tecnología .NET dentro de la organización e integré portales .NET.
· Capacité al equipo de diseño en tendencias emergentes para interfaces de usuarios, UX, y conceptos de diseño visual; desarrollé animaciones 3D, diseños gráficos y comerciales interactivos para distribución via CD-ROM e Internet.

ABN-AMRO BANK | Consultor Senior (Agosto 1998 - Enero 2000)  Chicago, IL | abnamro.com
· Desarrollé y administré actividades alineadas a procesos PMI que aceleraron el proyecto de convesión del año 2.000 resultando en una reducción sustancial en costos; asumí la posición de mentor y coach para otros gerentes de proyecto.
· Generé planes de proyecto, delimité el alcance de proyectos y controlé estimados de tiempo; administré los planes de trabajo de 25 aplicaciones usando MS-Project y secuencié actividades; preparé planes de prueba, casos y validación.

· Coordiné proyectos de conversión a través del systems development life cycle (SDLC) y aprobé la certificación final.
MCDONALDS CORPORATION | Coordinador de Proyectos (Mayo 1997 - Julio 1998) Oakbrook, IL | mcdonalds.com
· Identifiqué sistemas y aplicaciones que requerían renovación del año 2.000 y realicé pruebas de sistemas; inspeccioné y administré el código fuente, datos y componentes asociados de 50 sistemas en búsqueda del fechas inválidas. 

· Desarrollé procesos repetibles de alto y bajo nivel utilizando técnicas como Total Quality Management (TQM). Los nuevos procesos dieron como resultado una significativa reducción de costos durante el proyecto de conversión.
BLUE CROSS BLUE SHIELD | Analista de Sistemas (Mayo 1996 - Abril 1997) Chicago, IL | bcbs.com
· Re-estructuré un sistema de teleprocesamiento para reconciliar pagos de pólizas para más de 20 planes de seguro médico. Apliqué modificaciones críticas a más de 40 programas COBOL II y su asociado Job Control Language (JCL).

DISCOVER FINANCIAL SERVICES | Analista de Sistemas (Mayo 1995 - Abril 1996) Riverwoods, IL  | discoverfinancial.com
· Re-diseñé un sistema procesador de tarjetas de crédito; supervisé la implementación de 50 aplicaciones en Cobol II / IMS, JCL y procedimientos para crear reportes transaccionales para 15 grandes bancos comerciales.
ACE HARDWARE | Programador Senior (Mayo 1993 – Abril 1995) Oakbrook, IL | acehardware.com
· Desarrollé sistemas de gestión de inventario y aplicaciones utilizando Cobol II, PL/1, DB2, JCL, IMS y Telon.

EDUCACION & CERTIFICACIONES
	2012
	Strategic Management Master Certification
	Harvard University
	En Progreso

	2008
	Six Sigma® Master Certification
	Villanova University
	SSGB Finalizado

	2005
	PMP® Project Management Professional
	Project Management Institute
	Certificación #304721

	2005
	MMIS Master of Management Information Systems
	Benedictine University
	Graduado

	1998
	MBA Master of Business Administration
	Benedictine University
	Graduado

	1993
	BSBA Bachelor of Science in Business Administration
	Illinois State University
	Graduado

	1992
	BSCS Bachelor of Science in Applied Computer Science
	Illinois State University
	Graduado

	1988
	Servicio Militar (4 años de enlistamiento)
	United States Navy
	Descargo Honorable


GERMÁN CADENA PMP® | ADDENDUM

EXPERIENCIA EN INDUSTRIAS
Banca, Servicios Públicos, Retail, Financieras, Farmacéuticas, Seguros Médicos, Procesadores de Tarjetas de Crédito, Desarrollo de Software, Telecom, Educación, Fundaciones.

COMPETENCIAS TECNICAS (ACTUALES)

Soluciones Empresariales & Inteligencia de Negocios
· Office 365, SharePoint, Windows SharePoint Services (WSS), Business Objects.

Productividad Empresarial
· Microsoft Productivity Suite (Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook), Acrobat Writer, MindJet, IMindMap, Prezi, WebEx, Citrix GoToWebinar, Adobe Connect y Camtasia Studio.
Gestión de Proyectos & Modelado de Procesos de Negocios
· MS-Project, MS-Visio y MS-Infopath.
Gestión de Contenido & Desarrollo Web
· SharePoint Designer, Dreamweaver, UX Design,WordPress, HTML, DHTML, XML, PHP, MySQL, JavaScript y CSS.

Multimedia & Diseño Gráfico 
· Photoshop, Illustrator, InDesign, Flash, Fireworks , Bridge y Sound Booth.

Marketing para Motores de Búsqueda (SEM) & Optimización para Motores de Búsqueda (SEO)

· Publicidad Pago por Clic (PPC), Gestión de Campañas de Google Adwords, Email Marketing, Auto Respondedores, Analítica Web (Google Analytics), Estrategia de Densidad de Palabras Clave y Optimización de Palabras Clave.

Optimización para Medios Sociales (SMO)

· Marketing en Medios Sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Pinterest).
Sistemas Operativos & Plataformas
· MS-Windows, Mac-OS.
COMPETENCIAS TECNICAS (LEGACY)

Herramientas & Plataformas para Desarrollo de Aplicaciones.
· SQL, Java, C#, OS/VS Cobol, CA-Easytrieve,  PL/1, y VB Script.
Bases de Datos & Desarrollo de Interfaces
· Microsoft SQL-Server (ODBC, JDBC, Store Procedures), DB2 e IMS VS/DB.
Herramientas de Prueba & Soporte
· Mercury Quality Center, Expediter, Smartest, CA-Panvalet, CA-Telon, Endevor e IBM Utilities.
Sistema Operativo & Plataformas

· MVS/XA/ESA, VSAM y ASP.NET Framework
CAPACITACION & DESARROLLO
COLLEGE OF DUPAGE | Instructor (June 1994 - June 2011) Glen Ellyn, IL | cod.edu
· Impartí clases de Informática e Idiomas dentro de un Programa de Educación Continua.

IDIOMAS
· Inglés y Español:

Bilingüe. 100% proficiente.
· Italiano:




Proficiencia Básica.
AFILIACIONES & ASOCIACIONES PROFESSIONALES
· American Society for Information Science & Technology (ASIS&T) | asis.org
· Project Management Institute (PMI) | pmi.org
· American Society for Quality (ASQ) | asq.org
· American Society for Cybernetics (ASC) | asc-cybertecnics.org
